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Le chateau de Sully-sur-Loire (ERP de 3eme catégorie type Y, L et
T) est un monument historique qui a fait lI'objet d'un audit pour
une mise en accessibilité du batiment au début de I'année 2014.

Le batiment est un monument historique classé et présente une
architecture particuliere. De ce fait, plusieurs installations ont été
sujettes a des dérogations.

Depuis plusieurs années, les équipes du chateau oceuvrent pour
rendre le monument accessible aux différents publics en situation
de handicap.

Le chateau de Sully-sur-Loire est un chateau médiéval qui a
appartenu au ministre le plus connu d'Henri IV, Maximilien de
Béthune, duc de Sully.

Vous pouvez découvrir a travers les différentes salles, la vie
quotidienne du Moyen Age ainsi que des espaces entiérement
meublés allant du XVIIeme au XIXéme siecle.

Vous pouvez nous contacter pour toute demande de visite libre ou
guidée afin de préparer au mieux votre venue.

CONTACTS

Marie-Charlotte COULOT - chargée de médiation et référente
accessibilité

marie-charlotte.coulot@loiret.fr - 02 38 36 79 41

Arlene Lenormand - chargée des réservations et référente Qualité
Tourisme

arlene.lenormandgloiret.fr - 02 38 36 79 44



Venir au chateau de Sully-sur-Loire

Adresse : Chemin de la salle verte
45600 Sully-sur-Loire

Téléphone : 02 38 36 36 86

Horaires :

« Du 1ler février au 30 avril et du ler octobre au 31 décembre de
13h30 a 17h30 en semaine. Fermé le lundi.
Accueil des groupes, a partir de 10h, sur réservation.
Ouverture le week-end de 10h a 12h et de 13h30 a 17h30.
Visite guidée tous les jours a 15h.

« Du ler mai au 30 juin et du ler au 30 septembre, du mardi au
dimanche de 10h a 18h. Fermé le lundi.
Visite guidée tous les jours a 14h30 et 16h.

o Du 1ler juillet au 31 ao(t, ouvert tous les jours de 10h a 18h.
Visite guidée tous les jours a 11h, 14h30 et 16h.

Le chateau est fermé a la visite tout le mois de janvier et le 25
décembre.

Derniere admission 30 minutes avant la fermeture.



I. ACCESSIBILITE HANDICAP MOTEUR b

1. Accessibilité du monument

Accessibilité extérieure

Nous disposons d'un parking gratuit a 100 metres du chateau,
avec 2 places réservées aux personnes a mobilité réduite.

Un plan incliné avec une rampe est présent a l'entrée de la
billetterie-boutique.

L'acces dans la cour est possible sans marche en accédant par la
grille bleue, apres demande aupres du personnel du chateau.

Accessibilité intérieure

Accueil - Billetterie - Boutique

Une borne est présente en billetterie avec une hauteur adaptée a
I'accueil des personnes en fauteuil roulant.

Des sanitaires de plain-pied sont a disposition des personnes a
mobilité réduite.

Les chiens guides sont acceptés au sein du chateau.

Des cannes-sieges sont mises a disposition a disposition a
I'accueil.



Tarifs

Individuels :

. Gratuité (visite libre) pour les personnes en situation
handicap (sur présentation d'un justificatif) et 5€ pour
accompagnateur.

. Gratuité pour les personnes en fauteuil roulant

. Gratuité (visite guidée) pour les personnes en situation
handicap (sur présentation d'un justificatif) et 5€ pour
accompagnateur si possibilité de monter vers les étages.

Groupes :

de
un

de
un

. Gratuité pour les adultes avec un ou plusieurs accompagnateurs

gratuits.

« Gratuité (Institut, IME, foyer,..) pour les enfants avec un ou

plusieurs accompagnateurs gratuits.

« Prestation guidage : 75€ pour un groupe de 30 personnes

maximum (en sus du droit d'entrée).

Chateau

Le chateau est partiellement accessible (cour et rez-de-chaussée)
aux personnes en fauteuil roulant. La présence de gravillons et de
pavés dans la cour peut rendre difficile I'accés au rez-de-chaussée
sans aide humaine.

Des plans inclinés permettent I'acces a la grande salle basse ainsi
qu'a la petite salle basse ou est diffusé le film historique du
chateau d'une durée de 13 minutes (installation du plan incliné de
la petite salle basse sur demande a I'accueil).

Les autres salles ne sont pas accessibles aux personnes en
fauteuil roulant a cause de nombreux escaliers (aucune possibilité
d'installer un ascenseur ou un élévateur en raison du classement
aux Monuments Historiques).

Nombre de marches sur le parcours de visite : 235 au total avec
un maximum de 60 marches a la suite.



Un « parcours bas » est proposé aux visiteurs qui ne souhaitent
pas monter a la charpente. Un passage derriere la chambre du
roi est ouvert pour ces personnes sur demande par les agents du
chateau.

Des bancs et des tabourets sont présents dans toutes les pieces
du chateau.

Des mains courantes fixes sont installées sur I'ensemble du
circuit de visite.

2. Outils de médiation adaptés

Visite libre

Le chateau dispose de cartels et de fiches explicatifs accessibles
aux personnes a mobilité réduite. Une fiche explicative avec photo
dédiée a la charpente est mise a disposition des visiteurs ne
souhaitant pas monter les 60 marches et qui empruntent le

« parcours bas ».

Des tablettes numériques intégrant la visite virtuelle du chateau
permettent aux visiteurs a mobilité réduite de voir les différentes
pieces des étages. Ces outils sont disponibles a I'accueil.

Visite guidée

Les visites guidées ne sont pas différentes de celles proposées
aux autres publics. Elles peuvent étre aménagées sur demande.



II. ACCESSIBILITE HANDICAP HANDICAP
MENTAL, PSYCHIQUE ET COGNITIF

1. Accessibilité du monument !'J

Accessibilité extérieure

Nous disposons d'un parking gratuit a 100 metres du chateau, avec
2 places réservées aux personnes a mobilité réduite.

Accessibilité intérieure

Accueil - Billetterie - Boutique

Des panneaux avec des pictogrammes permettent une visibilité des
différents points de vente et des acces au chateau.

Tarifs

Individuels :

. Gratuité (visite libre) pour les personnes en situation de
handicap (sur présentation d'un justificatif) et 5€ pour un
accompagnateur.

. Gratuité pour les personnes en fauteuil roulant

. Gratuité (visite guidée) pour les personnes en situation de
handicap (sur présentation d'un justificatif) et 5€ pour un
accompagnateur si possibilité de monter vers les étages.

Groupes :
. Gratuité pour les adultes avec un ou plusieurs accompagnateurs
gratuits.
. Gratuité (Institut, IME, foyer,..) pour les enfants avec un ou
plusieurs accompagnateurs gratuits.
. Prestation guidage : 75€ pour un groupe de 30 personnes
maximum (en sus du droit d'entrée).



Chateau

Des pictogrammes indiquant le sens de circulation et les dangers
potentiels sont présents dans les salles du chateau.

2. Outils de médiation adaptés

Visite libre

Q-

Une maquette du chateau ainsi que 2 ceuvres 3D sont mises
disposition sur le parcours de visite (sur demande préalable a
votre visite).

Des fiches de salle en version “facile a lire” sont disponibles dans
les salles du chateau.

Visite guidée

Les visites guidées (sur réservation) sont proposées et construites
a la demande. Elles sont simplifiées par rapport a la visite
proposée au grand public. Il est conseillé de nous contacter afin
de proposer la visite la mieux adaptée.



III. ACCESSIBILITE HANDICAP VISUEL @

1. Accessibilité du monument

Accessibilité extérieure

Nous disposons d'un parking gratuit a 100 metres du chateau, avec
2 places réservées aux personnes a mobilité réduite.

Accessibilite intéerieure

Accueil - Billetterie - Boutique

. Les chiens-guides sont acceptés dans le chateau.
. Des panneaux avec des pictogrammes permettent une visibilité
des différents points de vente et des acces au chateau.

Tarifs

Individuels :

. Gratuité (visite libre) pour les personnes en situation de
handicap (sur présentation d'un justificatif) et 5€ pour un
accompagnateur.

. Gratuité pour les personnes en fauteuil roulant

« Gratuité (visite guidée) pour les personnes en situation de
handicap (sur présentation d'un justificatif) et 5€ pour un
accompagnateur si possibilité de monter vers les étages.

Groupes :
. Gratuité pour les adultes avec un ou plusieurs accompagnateurs
gratuits.
. Gratuité (Institut, IME, foyer,..) pour les enfants avec un ou
plusieurs accompagnateurs gratuits.
« Prestation guidage : 75€ pour un groupe de 30 personnes
maximum (en sus du droit d'entrée).



Chateau

. Les chiens-guides sont acceptés dans le chateau.
« Des bancs et des chaises sont disponibles dans toutes les
pieces du chateau.

2. Outils de médiation adaptés

Visite libre

« Un livret de visite en gros caracteres est disponible sur
demande a l'accueil du chateau.

. Des livrets en braille sont disponibles sur demande a l'accueil.

« Une maquette du chateau ainsi que 2 ceuvres 3D sont mises
disposition sur le parcours de visite (sur demande préalable
votre visite).

. Des fiches de salle en gros caractéres sont présentes dans les
pieces du chateau.

« Un dispositif de visites audioguidées est accessible sous forme
de QR code en plusieurs langues.



Visite guidée

Les visites guidées (sur réservation) sont proposées et
construites a la demande. Il est conseillé de nous contacter afin
de proposer la visite la mieux adaptée.

Notre chargée de médiation est formée afin de vous proposer
une visite adaptée et personnalisée (voir annexes).



III. ACCESSIBILITE HANDICAP AUDITIF
1. Accessibilité du monument

Accessibilité extérieure

Nous disposons d'un parking gratuit a 100 metres du chateau, avec

2 places réservées aux personnes a mobilité réduite.

Accessibilité intérieure

Accueil - billetterie - boutique

. Fiche de renseignement écrite en francais/anglais a disposition

avec les informations essentielles du chateau.

« Un écran numérique d'informations est présent a la billetterie-

boutique.

« Un des membres du personnel est formé a l'accueil en langue

des signes (voir annexes).

Tarifs

Individuels :

. Gratuité (visite libre) pour les personnes en situation
handicap (sur présentation d'un justificatif) et 5€ pour
accompagnateur.

. Gratuité pour les personnes en fauteuil roulant

. Gratuité (visite guidée) pour les personnes en situation
handicap (sur présentation d'un justificatif) et 5€ pour
accompagnateur si possibilité de monter vers les étages.

de
un

de
un



Groupes :
. Gratuité pour les adultes avec un ou plusieurs accompagnateurs

gratuits.
. Gratuité (Institut, IME, foyer,...) pour les enfants avec un ou

plusieurs accompagnateurs gratuits.
. Prestation guidage : 75€ pour un groupe de 30 personnes

maximum (en sus du droit d'entrée).

Chateau

L'accessibilité du circuit ne differe pas de celui proposé au grand
public.

2. Outils de médiation adaptés

Visite libre

Des cartels et des fiches explicatives sont présents dans toutes les
pieces du chateau et permettent de présenter ['histoire et les

informations générales du lieu.
Des tablettes numériques intégrant la visite guidée en langue des

signes francgaise sont mises a disposition a l'accueil du chateau.

Visite guidée

Des visites guidées (sur réservation) peuvent étre organisées pour
les groupes prévoyant leur traducteur en langue des signes

francaise.



ANNEXE 1 : FICHE DE SYNTHESE

L@ ] L o
"E‘T"““"--—..m,- T

LS ==

Accessibilité 2]
de I'établissemen

~

Bienvenue v Chiteau de Sully-sur-Loge

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
U oui i non

- Le personnel vous informe de I'accessibilité du
batiment et des services

i oui U non

i

Formation du personnel d'accueil aux differentes situations
de handicap

- Le personnel est sensibilise. A
C'est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d'adapter son accueil

aux differentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formeé. A
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

= Le personnel sera forme. 4

% Materiel adapte

- Le matériel est entretenu et répare oui O non

- Le personnel connait le matériel @ oui O non

6 [] Contact : MarieCharlotte COULOT - référente handicap - marie-charlotte.coulot@loiret fr

D

Consultation du registre public d’accessibilite :
ﬁ @ a I'accueil % sur le site internet

N7 SIRET 1 228000 L T e,
Adresse ; Chiteau de Sully-sur-Loire, chemin de la salle verte 45600 Sully-sur-Logre

Conkribargurs : Fadaration APSIH, DMA, Unapel Rafgchaurs : ESAT Levallols-Parat - Fedération APAJH, ESAT Plerreiatis - Adapal 26 Septambra 2017




ANNEXE 2 : FICHE DE SUIVI ET DE L'ENTRETIEN
DES EQUIPEMENTS

DATE
MATERIEL D'INTERVENTION DESCRIPTION

Certains grooms
installés sur le

sreems 2023 circuit de visite ont
été réparés.
Ecran d'accueil 21/11/2022 L'ecran d'accueil a

été remplace.




ANNEXE 3 : FORMATIONS DU PERSONNEL

INTITULE DE NOMBRE

FORMATION D'AGENTS DATES DUREE

Sensibilisation a
la langue des
signes niveau 1
et niveau 2

1 2018 6 jours

L'accueil du
public en
situation de
handicap

2 2021 2 jours

Les outils de
médiation
envers un public
déficient 1 2023 2 jours
visuellement
accueilli dans un
site patrimonial




:‘@ ATTESTATION DE FORMATION

L& Centre National de la Fonction Publque Temritorale atiesio qua

Madame Emilie LAMBERT

I i 0 JEN2M BT

Colleciivité - DEPFARTEMENT DU LOIRET
Mature de fermation © Fermation de perfectionnement

A suivi |3 formation “Sensibiksaton & la langue des sagnes pour les chaspé & 5 d'accuesl - Niveau 2° qui
ekl dévoulde & BOURGES - 18000 du 0522018 aw 0T127201 8 pour un total de 21h, soit 3.5 pours,

répartes Comivse ull |

Dates MNb heures présence | séance
Do DSMEE018 & 09000 au OFM2Z018 & 1700 18h § 18h

D 2AH 12018 & 0ShD0 au OFRO L2019 & 17h00 3h 7 3n

Fait & BOURGES, le 17/01/2019

Ddégation du Cendre-Val de Lowe du CHFPT i



LE i

ATTESTATION DE FORMATION

Le Centre National de la Fonction Publique Territoriale atteste que :

Madame LENORMAND Arlene

MNé e le : 30/08/1965

Collectivite - DEPARTEMENT DU LOIRET
Cadre d'emploi :

A suivi la formation « L'accueil du public en situation de handicap » qui s'est déroulée du
18/11/2021 au 19/11/2021, a Orléans.

Libelle de la seance Dates Nb d'heures de présence [Nb d'heures de la srb:ance
L'accueil du public en Du 18/11/2021 12.0 12.0
situation de handicap AU 19/11/2021
Libellé de la séance a | Mise a disposition [Durée estimée en heures WValidation
distance
Séance(s) de formation a Du 04/11/2021 0.00 i
distance AU 19712/2021

Conformément a la demande d'inscription, la formation a &t prise en compte au tire de la
FProfessionnalisation premier emploi.

La durée de la formation entre dans le cadre des obligations statutaires de formation définies par le
décret n® 2008-512 du 29 mai 2008 pour I'ensemble des filieres et, pour la filiére Police Municipale, par
les articles L 511-6 & R511-35 a 40 du Code de la Securité Intérieure.

Orléans Cedex 1, le 03/01/2022

Le Directeur,

Fhilippe Cursin



ATTESTATION DE FORMATION

Le Centre Mational de la Fonction Publique Territoriale atteste que :

Madame MICHOT Emilie

Meele 16/02/1971
Collectivité - DEFARTEMENT DU LOIRET

Cadre d'emploi :

A suivi la formation « L'accueil du public en situation de handicap » qui s'est déroulée du
18/11/2021 au 19/11/2021, a Orléans.

Libelle de la séance Dates Nb d'heures de présence|Nb d’heures de la seance|
L'accueil du public en Du 18/11/2021 12.0 12.0
cituation de handicap AU 197112021
Libellé de la séance a  |Mise a disposition |Durée estimée en heures Validation
distance
Séance(s) de formation a D 0441172021 0.00 Chui
distance Au 19712/2021

Conformément a la demande d'inscription, la formation a €té prise en compte au titre de la

Perfectionnement.

La durée de la formation entre dans le cadre des obligations statutaires de formation definies par le
decret n® 2008-512 du 29 mai 2008 pour I'ensemble des filieres et, pour la filiere Police Municipale, par
les articles L 511-6 & R511-35 4 40 du Code de la Securité Intérieure.

Orléans Cedex 1, le 03/0L/2022

Le Directeur,

Fhilippe Oursin



-

ATTESTATION DE FORMATION

Le Centre Mational de la Fonction Publique Territoriale atteste que :

Madame TESSIER Marie-charlotie

MNe.e le : 19/05/1991
Collectivité : DEPARTEMENT DU LOIRET
Cadre d'emploi

A suivi la formation « Les outils de madiation envers un public deficient visuellement accueilli dans un site
patrimonial » qui s'est déroulée du 03/04/2023 au 04/04/2023, & Orléans.

Libelle de la séance Dates Mb d'heures de Mb d'heures de |la seance
présence
Les outils de médiation envers |Du 12.0 12.0

un public déficient visuellement |03/04/2023
accueilli dans un site patrimonial [Au
04/04/2023

Conformément & la demande dinscription, la formation a été prise en compte au titre de la
Professionnalisation tout au long de sa carriére.

La durée de la formation entre dans le cadre des obligations statutaires de formation définies par le decret
n® 2008-512 du 29 mai 2008 pour l'ensemble des filiéres et, pour la filiére Police Municipale, par les
articles L 511-6 & R511-35 4 40 du Code de la Sécurité Intérieure.

, e 11/04/2023

Le Directeur,

Philippe Oursin



ANNEXE 4 : DOCUMENT D'AIDE A L'ACCUEIL DES
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP «

BIEN ACCUEILLIR LES PERSONNES
HANDICAPEES »



MINISTERE DE LA TRANSITION MINISTERE DE LA COHESION

ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE DES TERFITOIRES
www.acologique-soildalre gouir wWww.Coheslon-temitolines. gow iy
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| - Définition du handicap et prescriptions pour les ERP

1) Qu’est ce que le handicap et I"accessibilité ?

Le handicap, longtemps rédult aux seules personnes en fauteull, concerne une réallté blen plus large
et blen plus complexe. La lol du 11 féyrler 2005" a permis de poser une définitlon qul falt consensus
en France, mals également au-dela de nos frontieres pulsqu'elle s'Inscrit dans le drolt International
et notamment dans la Comvention relative aux drolts des personnes handicapées des Natlons Unles
adoptée le 13 décembre 200&. Cette Conventlon affirme et décrit les drolts des personnes handicapées.
Chaqgue pays ratifiant ce texte (ce qu'a falt |a France en 2010) est tenu de respecter Ces prescriptions.

per pleinement 4 tous les aspects de la vie, les Ftals Parties premnent des meswres aooroprises
powr leur assureg sur la base de egalité avec les guires, locees & lenvironnement physigue,
gux transpats 4 finformation et @ o Communmicaiion, ¥ Compns aux systémes el technologies de
linformation et de la commurication, ef gux guires égupements et services ouverts ou fourmis au
public, tant dans les zones urbaines gue rurales. Ces mesures panm| lesguelies figurent Ndentifoaton
et félimination des obstacles et bamieres & locoessibilitg, stppiquent, entre autres aux bauments,
g vowrie. gL fransparts ef guires Sguipements Infenaurs ou exiénewrs, ¥ compris les acoles, les loge-
ments, fes instaliotions médionies of es feuy de travall? »

@ i Afin de permettre gux personnes handoopées de vivre de fagon ndépendante et de parici-

La Conventlon des Natlons Unies souligne la responsabilité de F'Etat et de la collectivité. Elle affirme
I'égaliteé entre toutes les personnes, I'interdiction de toute forme de discrimination fondée sur le han-
dicap et le principe d’accessibilité. La lol du 11 féyrler 2005 définit précisément le handicap et Inscrit
dans le marbre I'obllgation d'accessibilité universelle.

ﬁ & Costive un handicap, toute hmitation d'oaite ou resiricion de participaion & fa we en so-
@ CiEfe subie dans son environnement par une personne, en ralson dune aliération substanirele,
durabie ou défimtive dime ou piusieurs fonaions phySgues, sensoriefies mentaies, cogrniives

au psychigues, duin polyiandicap o dun troubie de santd imvaldant® o

Cet extralt definit le handicap comme |a rencontre de deux champs : celul de la déficlence Intrinseque
d'une personne et celul de I'inadaptation de I"'environnement dans lequel cette personne évolue. En
effet, I'environnement joue un role essentlel dans I'aggravation ou la réduction du handicap d'une
personne. Un ervironnement qul n'est pas adapté, qul ne propose aucun equipement compensatolre,
aucun personnel sensibilisé ou formé alourdit considérablement la déficlence. En revanche, un envl-
ronnement adapté, dans lequel existent des éguipements compensatolres et dont le personnel est
formé permet de rédulre, volre de falre disparaitre les effets liés au handicap. C'est e qu'on appelle
I"accessibilite.

2) Professionnels et usagers, tous concernés

C'est donc tout le monde qui a une responsabllité et un moyen d’ameéllorer le vivre ensemble. Travall-
ler sur Faccessibiliteé de Fenvironnement consiste a I'adapter pour le rendre accessible a tous. 1l s'agit
de rendre accessible n'importe quel lleu, mals également n'importe quel bien, n'importe quel service
ou prestation a mimporte qul. Alnsl, comme le handicap ne se [Imite pas awe personnes en fauteull
roulant, Faccessibilité ne se imite pas a I'Installation de rampes.

lof 020051027 powr [2galkte des droils el des chanees loparbopation &t o olayennete des personnes handiogpees.
? Conventian relative auy drods des persanes handiopaes des Nobons Likes arficle 9
1 Exirail de ko Lod du 1T Evwier 2005




La lol du 11 févrler 2005 réafflrme « le principe de I'accessibllité a tous pour tout » qul englobe don :
+ ["accés au batiment (entrée, circulation et utilisation des éguipements) ;

+ ["accés a l'Information ;
+ ["accés a la communication ;

+ ["acchs aux prestations.
L'accessibilité est une composante de la lutte contre la discrimination.

i F5I considéng comme gocessibie gy personnes handicapaes tout batiment ou amenagement

@ pemmettant dans des conditions normales de fonciionnement, & des personnes hondicapées,

gvec o plus grande autonomie passible. de arculer, doocéder agux IDcalx el equipements,

diunhser les égupements, de se repéref ge oymmuniguer et de bénéficer des prestaions en vue

gesgueles et étabiissement ou cette nstaliotion @ e concu [es condions daceés des personnes

fhandicapées dorvent étre les memes que celles ges personnes valides ou & défaut présenter une
qualité dusage guvalente. »

De plus, au-dela de la lutte contre des discriminations, |accessibllité peut tre pensée plus largement
et concermer tout le monde. En effet, la pratique montre que ce qul est un besoin pour certains, devient
un confort pour les autres : tout le monde profite des portes plus larges et automatigues, d'une signa-
Iétlque clalre et blen visible, de la multiplication des canaux de communication pour falre passer des
Informations... Alnsl, les rampes, concues pour les personnes en fauteull roulant, sont empruntées par
les personnes avec poussette ou charlot a roulettes, les personnes agées, les blessés en bégullles ou,
plus largement, par tous ceux qul préférent tout simplement une pente douce a une sérle de marches.
L'accessibilité revet une certalne universallté : C'est ce qu'on appelle la « conception universelle » ou
encore le « design for all ». Par conséquent, se soucler de I'accessibllité de son établissement recevant
du public (ERP) revient, non pas a s'Intéresser a une éventuelle petite partle de ses clients, usagers ou
patlents, mals blen a Investlr pour une qualité d'accuell et de service pour toutes les personnes, qul
entreront dans son établissement.

3) Rappel des obligations

Tous les ERP depuls 2005, ont pour obligation de rendre leurs locaux et leurs services, accessibles.

a. Pour les batiments neufs

Quelle que solt sa catégorle, un ERP neuf dolt rendre accessible chague métre carré et 'ensemble de
se5 prestations et services, sans aucune dérogation possible.

Pouwr connaltre ie gétal des oblgations i8gales, vous pouver lire fameré du 7¢° goar 2008

f@\ fixant les dispositions puses pour fapplication des amicles & 1171-19-11 G R. 117-19-3 &f R

111-19-¢ au code de la construcion et de IMabitation reigtives & faccessbiing alx personnes

hondicapées des éabiissements recevant du public et des mstalionons ouvernes au public lors de leur
construction ou de leur création.

1 Decret n M5 55 relotf @ Mooessbilile des efablssements recevant du publc, des insiolbbons auverdes au public ef des batiments
d"habiation et modfiant E code de lo onsiruckon ef de Mabiation arlicle BT 77-T52.
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b. Pour les batiments existants
Pour les ERP de 5° catégorle

& Avant fe 1% jgnvier 2015, une partie du batment ou de lnstafiotion doit fourny dans le
respect des disposiiions mentionnées au g du 0, fensemble des presialions en vue gesguelies
fetabiissement ou Minstaliation est conga® »

Les ERP de 5° catégorle sont I'objet d'obligatlons spécifiques, plus souples que celles concernant les
autres catégorles d'ERF. En effet, avant le 1% janvier 2015 ou en fin d"Ad AP, seule une partle du ba-
tment ou de I'installation doit fournir, Fensemble des prestations en vue desquelles I'établissement
ou I'installation est concu. SI 1'ensemble du batiment est accessible, la situation est Idéale, néanmaoilns,
I'obligation légale ne porte que sur une partle. En revanche, cette zone, la plus proche possible de
I"'entrée principale et traversée par le cheminement habituel, doit proposer Fensemble des prestations
prévues dans I'établissement, afin de respecter le principe d'égalité.

Pour les ERP de la 1™ a la 4= catégorle

fant outres gue cewx de cnguisme cotégore dolvent &re rendus ocoessies alx per-

sonnes hondicopees, quel que soit leur handicapy’ » conformément aux ponts sulvanis -

i [es dieminements exiégewrs, le stotionnement des vahicuies, fes conditions doocés ef daocus

dans les batnments, les crowations horzontales ef verticales d Fintérieur des batiments, les nogux in-

terieurs et les sanitares ouverts au public, les partes et fes sas intérieurs of les sarties. les revetements

des sols ef des panads ainsl gue fes aguipements ef mobiliers intérieurs ef extérieurs suscepiibles d'y
eire installés, notamment les dispositils dBciarage et d’'information des usagers®. »

@ i [es Eigbissements recevant du pubdc existants ou créés dans Un oodre DA exis-

En d’autres termes, les ERP de la 1™ a |a 4° catégorle sont tenus de rendre accessible I'intéaralité de leur
gspace ouvert au public, alnsl que les abords de leur établissement (statlonnement et cheminements
extérleurs), depuls le 1= janvier 2015 ou en fin dAd' AP

*Arbcle B T 17-1%-8 du fode de b mnsiruckan et de Fhabiation.

* Agenda d Ao=ssbiife Fogammee. Frofocole dans EBgue! foof gestionnaire ou proprigiohe donl ke ou les BBF ne sonf pas aaessihles au
31 démmbre 2004 dotven! enlier. L ADAF dof @ire dépas ovant k2 27 s=plambre 2075

TArbcle B 111158 du Code d'elp mnskuchon & de fhabdation.
B Arbcle B 111157 dr Code de Mo consfruckon &f de Fhaohilobon.



Il - Rendre accessibles ses prestations a tous les publics

Au-dela du local en lul-meme, I'accessibllité et la qualité de ['accuell de tous les publics passent par
une attitude et un comportement adéquats des professionneals.

1) attitudes et comportements généraux

L'accessibilité démarre avec le bon sens et I'attentlon que 'on porte a autrul. En effet, pour de nom-
breux aspects, Il suffit de se mettre, fut-ce un court Instant, a la place de I'autre, d adopter 5a loglque,
son point de vue afin d’'identifter les écuells usuels, Inhérents et réCurrents a sa condition, pour les
depasser.

Le gestionnalre de FERP est, par définitlon, au service du public, de son public. Son soucd principal est
donc 1a satisfaction des besolns ou des désirs de ses cllents ou usagers, dans toute leur diversité. L'age,
le sexe, la situation familiale ou financlere sont autant de paramétres qul démultiplient les profils des
cllents et usagers, et donc lewrs attentes. Pour y répondre, les professionnels ont appris a connaitre cer-
talns archétypes, a écouter les clients et usagers, a cibler leurs attentes et a ceuvrer pour les satisfalre.
Au final, quand on parle d'attitude et de comportement adéquats pour accuelllir un public handicapé,
C'est de cela qu'll s'agit.

Alnsl, le premier pas dans la mise en accessibllité de votre €tablissement et de vos prestatlons, 13
premigre maln tendue vers votre Interlocuteur réside dans votre volonté d"accuellllr et satisfalre abso-
lument tous ceux qul se présentent a vous. Alnsl, 1a politesse, 1a blenvelllance, I'écoute, les attentions
sont autant de facllitateurs pour rendre le quotidien des personnes handicapées plus confortable. Il
s'agit-la de termes-clés de base pour tout vendeur ou commerfant ou Interlocuteur en relatlon avec le
public. Le savolr-2tre est aussl Important que le savolr-falre. Adoptez donc la méme attitude que pour
n'impaorte quelle personne.

> Ne la dévisagez pas, soyez naturel, ne vous formalisez pas de certalnes attitudes ou certalns
comportements qul peuvent paraltre étranges.

> Faltes attentlon 4 votre langage, n"employez pas de vocabulaire Irrespectueux ou discriminant.

» Considérez la personne a besolns spécifigues comme un client ordinalre : adressez-vous a elle
directement et non pas son accompagnateur, Il y en a un, ne I'infantilisez pas et vouvoyei-1a.

> MNe caresser pas le chien guide d'aveugle ou le chien dassistance, Il travallle.

> Portez une attentlon particullére a la qualité de |a communication. Parlez blen en face de la per-
sonne, en adaptant votre attitude (vocabulalre, articulation, Intonation, gestes...) a sa capacité de
compréhenslon.

> Proposez, mals n'impose? jamals votre alde. Ne soyez pas surprls sl [a personne refuse : elle est
d meme de vous Indiquer ce qu'elle attend de vous ou la maniére de I'alder.

» Gardez le sourlre et faltes preuve de patience pour éviter de la mettre en difficulté - un accuell et
un service adapté de quallté peut demander plus de temps.

» Ayer a disposition un moyen de communication écrite, par exemple, carnet, stylo, tablette tac-
tile...

> 51 des ecrans télévisés sont présents dans votre établissement, velllez a activer le sous-titrage
alnsl que I"audio-description.




2) Attitudes et comportements spécifiques

Accuelllir le public, 4 besolns spécifigues ou non, est au coeur de votre métler. Falre preuve de politesse,
de blervelllance, d écoute, d'attentlons pour satlsfalre vos cllents, usagers et patlents va de sol pour
wous. Il en va de méme pour les personnes handicapées dont la quallté de vie dépend sensiblement
de I'environnement et du comportement de la collectivité a leur égard. Alnsl, Faccuell d'une personne
handicapée dolt &tre aussl naturel que celul d’'une personne agée, par exemple, laquelle peut déja
connaltre certaines des difficultés rencontrées par les personnes handicapges (difficulté de repérage,
de compréhension, problémes de mobllité, de vue ou d'avdition...). De plus, sl ces adaptations sont
nécessalres pour les personnes agées ou handicapées, Cest une qualité de service qul est profitable a
tous. En effet, au-dela du handicap, une poussette, des sacs de course, une entorse de la cheville, un
sac de voyage sont autant &' entraves a une crculation alsée dans la Cité, et sont autant de situations
auxquelles profite un environnement pense pour tous.

a . Personnes avec une déficlence auditive 4

La déficlence auditive concerne environ 9,2 % de la population francalse, solt une part non négligeable
de |a population totale. En 2012° 5,4 milllens de personnes souffrent de limitatlons fonctlonnelles au-
ditives moyennes a totales. La surdité peut etre de nalssance ou accidentelle et entrave sensiblement
la communication orale et 'acces a I'information sonore. A cela s ajoute le mangue d'Information écrite
dans les lleux publics. Le handicap auditif est un des handicaps les moins visibles, pourtant Il est un des
plus pénalisants pulsque les difficultés, volre Fimpossibilité de communication avec la majorité de la
population est un pulssant vecteur d'lsolement et de mise a I'écart de la soclété.

La Langue des Signes Francalse (LSF) est un moyen efflcace pour échanger avec une personne sourde
signante {qul utllise la LSF). Néanmolns, I existe d'autres solutlons, plus simples, pour permettre la
communication avec un client sourd ou malentendant. Ces solutlons sont multiples et varleront selon
votre Interlocuteur. En effet, certains sourds slgnent, d’autres s'expriment a l'oral, d"autres encore
utilisent le Langage Parlé Compléte (LPC, code qui assocle 1a parole a des gestes-supports de la maln
au miveau de 1a bouche), beaucoup s appulent sur 1a lecture lablale (lecture sur les lévres), mals celle-
ol n'est qu'une alde partlelle, qu'un complément aux Informations auditives. Les jeunes générations
maitrisent la lecture et I'écriture, contralrement aux plus anclens qui ont, pour [a majorité, plus de dif-
ficultés. Au professionnel et au client de s entendre sur le moyen de communication le plus confortable
pour ce dernler. Néanmaolns, volcl un certaln nombre d'exemples de facllitateurs -

» Soyer attentlf au falt que I'interlocuteur tende Forellle ou qu'il pointe celle-cl du dolgt et qu'll
secoue 1a téte, pour repérer une personne attelnte d'un handlcap auditif.

»> AssuUrez-yous que la personne vous regarde avant de commencer a lul parler.

» Gardez la bouche dégagée (ne mettez pas votre main devant votre bouche) et blen éclairée, en
gvitant les contre-jours.

» Parlez face a la personne, distinCtement, en adoptant un déblt normal, sans exagérer I"articula-
tion et sans crler.

» Priviléglez des phrases courtes et un vocabulalre simple.

» Utllisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer du doigt, expressions du
visage, eic...

» Proposez de quol écrire, en mimant F&crlt ou en montrant un calepin, par exemple, sl la personne
salt lire et écrire (majoritalrement les jeunes generations).

"towree - Engudle FPS, 2012, IR0FS



» Verlfiez que la personne a blen comprls le message en Finvitant a reformuler ou en reformulant
Vous-meme.

» Velllez a afficher de maniére visible, lisible et blen contrastée, les prestations proposées et leurs
prix.

» Assurez-vous que chacun pulsse volr tout le monde, par exemple grace a une table ronde.

» Pour orlenter une personne avec un handicap auditlf, placez-vous a coté d'elle et Indiquez par des
gestes clalrs le chemin a sulvre ou le lleu a atteindre.

» Pour les personnes apparelllées, on peut Installer une boucle a Induction magnetique a slanaler
par le pictogramme adéquat, en 5'assurant régulidrement qu'elle fonctionne. g
T

d’'Intégrer les bases de cette langue a part entlére. Connaltre

®.. quelgues mots rudimentalres de LSF (Bomjour, mercl, au-

revolr) est souvent apprécié. Quelques dictionnalres sont disponibles
sUr Internet :

‘% http.Afbordeaus_coi fr/Vatre-CCl/Suivie-nos-octions/Publications/

0 De nombreuses formatlons de LSF existent et permettent
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b. Personnes avec une déficdlence visuelle

Le handicap visuel " échelonne depuis le trouble wisuel jusgu’a la cécité compléte. On estime, en France,
qu'lly a 70 000 personnes aveugles et 1 700 000 personnes malvoyantes™. Alnsl, contralrement a une
personne aveugle, une personne malvoyante ne se reconnalt pas automatiquement au premier abord,
d'autant gue le handicap peut etre visible mals blen compensé par la personne, ou Invisible mals blen
reel et trompeur. Il exlste, schématiguement, trols types de difficultés visuelles

® Tout percevolr mals de facon trés floue

- Tout est « aperpu », ren mest viaiment « distingué = car les
| ontrastes et les couleurs sont atténués.,

- Impossible de se déplacer en séourité, 4" apprécier le relief, la dis-
tance d'un obstacle, ou de lire.

& Navolr gu'une perception centrale ou tubulalre

- Seule [a vision cenfrale subsiste dans un champ tubulaire avec une
bonne perception des détails.

- Les déplacements et Iappréhension de I'espace sont impossibles.

Enquate HID de 2005




& Navolr quune perception périphérigue ou attelnte de la vislon centrale

= La vision centrale est supprimée.

~ La lecture et la vision précise sont difficiles voire impossibles.

L'usage de la lecture et de I'écriture, le repérage des lieux et des entrées, 'orlentation, les déplace-
ments, et I'ldentification des obstacles et des personnes sont les principales difficultés qu'elles ren-
contrent.

Les personnes aveuqgles ou malvoyantes compensent leur déficience, notamment par ['audition et le
toucher, Il est donc Inutlle de parler plus fort. Cependant, Il est vral qu'un certaln nombre d'entre ewx
connalssent, en plus, une perte d’audition qul peut tre liée a 'age ou a des maladies Invalldantes. La
personne handicapée visuelle est également la plus 2 meme de vous Indiquer quelle alde lul appor-
ter. Il faut donc, en tout premier lleu, &tre ouvert aux demandes et aux besolns de la personne, sans
chercher a s'Imposer a elle. 0'une manlére plus générale, Il ne faut pas hésiter a combler I'absence de
vislon par 1a parole et apporter un maximum d'Informatlons a travers votre discours.

» Présentez-vous oralement en donnant la fonction que vous occupez. sl Fenvironnement est
bruyant, parlez blen en face de la personne.

» Adressez-vous a la personne handicapée et non a son accompagnateur, s'1ly en a un. sl la per-
sonne est accompagnée de son chien guide, ce dernler travallle, ne le caressez pas.

» Informez la personne des actlons que wous réallsez pour la servir. Préclser oralement sl vous vous
glolgnez et sl vous revene? (« je pars », « j& SUls revenu =).

» 5l faut se déplacer, ne prenez pas le bras de |a personne. Proposez le votre et marchez un peu
devant pour guider, en adaptant votre rythme. 5l la personne a un chien guide d'aveugle ou une
canne, placez-vous de I'autre coté. Annoncez précisément et clalrement les changements de direc-
tion et les obstacles.

» Accepte? les chiens guides d'aveugles dans I'établissement, meme 5'Il sagit d'un établissement
du secteur de I'alimentation.

» Me dérangez pas le chien guide d'aveugle, en 'appelant, e caressant, le distrayant, en salsissant
son harmals : 1l travallle.

» Certalnes personnes peuvent sianer des documents. Dans ce cas, Il suffit de placer la pointe a
I'endrolt ol elles vont apposer leur slgnature.

» Informer la personne déficlente visuelle sur 'environnement en décrivant précisément et me-
thodiguement 'organisation spatiale du lieu, ou encore de la table, d'une asslette... (utilisez la
technique du cadran d'horloge par exemple : les portes-manteaux se trouvent a midl et [a calsse a
3h). Evitez les termes purement visuels comme «par Icle, « par l[a-bas ».. N'hésltez pas a employer
le vocabulalre habituel comme par exemple « volr ».




Cl-dessous, un schéma explicatlf de la technique du cadran d'horloge -
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» Prévenez de tout changement dans 'emvironnement.

» 5l la personne est amenée a s asseolr, guidez sa main sur le dossler et lalssez-la 5 asseolr elle-
meme.

» 5l de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en falre la lecture ou le ré-
sume.

» Présentez et décrire les prestations proposées sl cela s'avére utlle pour le repérage de la per-
sonne.

» Concevez une documentation adaptée en gros caractéres (lettres baton et police de caractére 16,
minimum 4.5 mm) ou Imagée, et blen contrastée.

» Nhesltez pas a proposer de ['alde sl une personne semble perdue, em vous approchant pour
qu'elle comprenne que vous vous adresser a elle.

Il existe des tablettes numérigues qul ouvrent de nombreuwses
possibllités que ce soit pour la transmission d'Informations

*.. que pour les modes de lecture que I'on peut Individualiser et
moduler selon le profil du client, du patient ou de 'usager : cholx de
la langue, cholx du texte ou de [''mage, cholx du niveau de contraste
et de I'agrandissement de caracteres... Cet éventall d"adaptations pré-
sente un Intéret Indénlable pour I'accessibllité qui vient s ajouter a F'at-
tractivité des nouvelles technologles.

Les chiens guldes d’aveugles

Le chien guide d'aveugle alde son maltre dans les déplacements, en les rendant plus fluldes et plus
securlsés. Il a apprls a eviter les obstacles au sol, le cheminement sur les trottolrs, les passages plétons
et ["'utilsation des transports en ommun, des ascenseur et tollettes.

La lol du 11 févrler 2005 réaffirme la liberté d’accds a tous les ERF, meme du secteur de alimentation,
pour les chiens guides d'aveugles et les chiens d'assistance. Le chien guide d'aveugle se reconnalt a
son harnals spécifigue.

"



Qu'lls solent en apprentissage avec leur formateur ou définitivement éduques avec leur maltre, ces
chiens peuvent accéder gratultement et sans museliere auy transports en CoOMMUn et aux taxis, aux
locawx ouverts au public (commerces, restaurants, salles d'attente des hopltaux et cabinets médicaux,
les llewx de lolsirs) et awe locaux permettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

i [ e fart d'ntendire foocés ol ciiens aooompagnant fes personnes tiuianes de do oorte dinvaliding est
passibie dune contraveniion de 3= dasse soit 1506 0 4506 5.

présence dun dien guide daveugle ou dassistance gux catés de lag personne handicapée ne

refle-g peut prétendre? »

L
C. Personnes avec une déficlence moftrice

Le handicap moteur revet plusieurs formes, |l peut toucher une partle comme 'ensemble du corps.
Les personnes dites a mobilité rédulte peuvent se déplacer debout, a I'alde d'une ou deux cannes, de
béquilles, d'un déambulateur ou encore en fauteull. C'est pourquol I'on distingue les Usagers en Fau-
teull Roulant (UFR) et les Personnes a Mobilité Rédulte (PMR). Les déficlences motrices entravent les
déplacements, mals egalement la préhension d objets et parfols 1a parole. Les UFR rencontrent donc
généralement des difficultés et de la fatigabllité dans les déplacements sur de longues distances ;
la présence de marches, ou de dénlvelés trop Importants, des largeurs de passages Insufflsantes, |a
hauteur des equipements ou objets sont autant de polnts bloquants.Les PMR affrontent, quant a elles,
des difficultés et de la fatigabilité dans les déplacements sur de longues distances, et d'autant plus sl
le parcours est semé d'obstacles comme des marches ou des pentes. La statlon debout et les attentes
prolongées peuvent s aveérer particullzrement pénlbles.

L'alde apportée se tradulra le plus souvent par la facilitation et la sécurisation des déplacements.

»> Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges, dégagés et libres de tout
obstacle.

» Mettez, sl possible, a disposition des bancs et des sleges de repos.
» Dans une file d'attente, Indiquez a la personne la file prioritalre 51 elle ne I'a pas vue.

» Proposez I'alde sans Fimposer. Informez |a personne du niveau d'accessibilité de I"environne-
ment pour qu'elle pulsse juger sl elle a besoln d'alde ou pas.

» En cas de guidage d'un fauteull, évitez les mouvements brusques et annoncez les manceuvres.

»> Ne vous appuyez pas sur un fauteull roulant : vous risquez non seulement de déséquilibrer la
personne, mals aussl de la mettre mal a I'alse.

» Pour accompagner une personne qui se déplace debout, velllez a ne pas la déstablliser et & mar-
cher a ses cotés en respectant son rythme.

» Pour échanger avec une personne en fauteull, Il est préférable de vous placer a sa hauteur.
» Adressez-vous directement a [a personne et non a son accompadgnateur, 511y en a un.

» 5113 personne a des difficultés d"élocution, soyez patient et lalssez-lul le temps de s'exprimer et
de finlr ses phrases. N'hesitez pas a falre répéter plutdt que de falre Crolre que vous avez comprls.

» Accepter les chiens d'assistance dans I'établissement, méme sl s'agit d'un établissement du
secteur de I'alimentation.

N Ardide B 24 122, Gode e lackon sackale ef des familles
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Le chien d'assistance

Le chien d'assistance est desting aux PMRE et UFR. Il leur apporte une alde technigue et répond a de
nombreuses commandes - ramasser un objet, ouvrlr portes et placards, allumer la lumiere... Il porte
également des sacs sur 5on dos dans lesquels son mattre peut ranger ce dont Il a besoln ouw encore ce
qu’ll achete. C'est d'allleurs ce sac qul permet de différencler un chien d'assistance d'un chien guide
d'aveuqgle qui n'en posséde pas.

La lol du 171 févrler 2005 réaffliome [a lberté d'accés a tous les ERP meme du secteur de ['alimenta-
tlon, pour les chiens guides d'aveugles et les chiens d'assistance. Qu'lls solent en apprentissage avec
leur formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratultement
et sans musellere awx transports @n COMMUN et awe taxls, aux locawx ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d'attente des hopltaux et cablnets medicaux, les lieux de lolsirs) et aux locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou educative.

i [ e fart d’interdire foocés aux chiens acoompagnant fes personnes fiulanes de ig carte dinvalidite est

passife dune contraventon de 3¢ dasse st 1506 4 4506 0,
£12

it 13 présence dun cfien guide diaveugle ou d'assstance ol ootés de fa personne handicapde
me dolt pas enirdiner de surfacturation suppiémentaire dans Ioooes gux services ef prestations aux-
quels gelie-cl peu prétendre™. »

D. Personnes avec une déficlence mentale l_J
Déficlence Intellectuelle et déficience cognitive

on distingue la déficlence Intellectuelle, comme l1a trisomle 21, qul ne peut &tre solgnée, mals com-
pensee par un envlronnement et un accompagnement adapté, et la déficlence cognitive qul corres-
pond a une deficlence des capacités fonctionnelles {(meémaolre, fonctlons exécutives, langage...) ou
une déficlence du traltement de I'information. On parle alnsl de troubles du développement pour les
dyslexles®, dysorthographles® dyscalcullesy ... ou des troubles acquis comme les séquelles d'un trau-
matisme cranlen ou d'un accldent vasculalre-cérébral @,

Les handicaps cognitifs et Intellectuels peuvent entralner des problemes de concentration et d'atten-
tlon. Le déchiffrage et la mémaorisation des Informations et de la signalétique (pictogrammes) peuvent
etre plus ou molns difficlles selon les Individus et selon le type d'Informations et de signalétigue (plus
ou molns longues, plus ou molns abstraltes, plus ou molns complexes). Il en va de méme pour le repé-
rage dans le temps et I'espace, alnsl que 'utilisation des apparells et des automates.

L'alde sera donc principalement humaine, dans I"attitude et I'accompagnament.

» Faltes preuve de patlence, d'écoute et de disponibilite, montrez-vous rassurant, tout en gardant
une attitude naturelle. Sourlre peut alder 8 mettre en conflance.

» Me vous formallsez pas de certalnes attitudes, ne faltes pas de gestes de crainte ou de meprls.
» Adressez-vous directement a la personne et non @ Son accompagnateur, 5’11y en a un.

» Parlez normalement avec des phrases simples, sans négation, en utilisant des mots faclles a
comprendre.

Hap Mo, ol

Erouble de lopprentissage de o lecire

Ersmuble de lapprentissaoge de [2aikie

Trrouble des appren Fesage s nameagues (mmplsr mallriser kes operations hasgues)

Barodent mefiont endanger e Bndionnement dune ou plusieurs mnes du carveou
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» Eviter les longs ralsonnements.
» Winfantilisez pas et vouvoy ez la personne.

» Faltes appel a I'imaqge, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'Incompréhension, en utllisant
un catalogue, un plan, un dessin par exemple.

» Proposez votre alde, ne faltes pas a la place de la personne.

» Lalsser la personne réallser seule certaines taches, meéme sl cela prend du temps.

» MWabandonnez pas la personne handicapée, sans relals.

» Utllisez une signalétique adaptée et des écrlts en « faclle a lire et a comprendre ».

» Aldez la personne pour le réglement, notamment dans le comptage de ['argent.

» Refuser les conversatlons Intimes, réorlentez la conversation fermement et clalrement.

» Acceptez le chien d'assistance dans votre établissement, meme 5’1l 5'agit d'un établissement du
secteur de Falimentation.

Le chien d assistance

Le chien d'assistance est desting également aux personnes attelntes d'un handicap mental. Il leur
apporte une alde technique et peut porter des sacs sur 5on dos dans lesquels son maltre peut ranger
ce dont Il a besoln ou encore ce qu'll achéte. Cest d'allleurs ce sac qul permet de différencler un chien
d'assistance d'un chien guide d'aveugle qul n'en posséde pas. Mals, au-dela de cette alde, le chien est
un compagnon au quotidien, un soutlen moral, affectlf, et constitue un formidable llen avec 'environ-
nement. Il favorise ainsl I'insertlon soclale des personnes handicapées.

La lol du 11 févrler 2005 reaffirme |a llberté d'accés a tous les ERF méme du secteur de ['alimenta-
tlon, pour les chlens guides d'aveugles et les chlens dassistance. Qu'lls solent en apprentlssage avec
leur formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratultement
et sans musellere aux transports n COMMUn et aux taxls, aux locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d'attente des hopltaux et cablnets medicaux, les lleux de lolslrs) et aux locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou educative.

i [ e fait dintendire oced s aux difens acoompagnant les personnes tiulaires delacane dinvalding
@ est passibie dime contravention de 3¢ closse, st 150€ G 4506M 5,

& 1J présence dun dien guide doveugle ou daossstance aux cawes de la personne handica-

pée ne dolt pas entrainer de surfocunation supo/émentaire dans focces aux senioes et prestations
Gulde du faclle a lire et a comprendre (Unapel) :

l [ ]
‘3 hitpy/fwwwunopei org AMG fpd i/ Guide Reglesfadie Alire pdf

gLuwguels cefie-cr peu preétendre™ o
Guide de I'accessibilité des personnes handicapées mentales (Unapel) :

________
.-

Pour aller plus loin sur la déficience mentale :

htipSAsww unapelong/ MG/ pdf Unopel Guide prafique _signafeligue el pictagrarmmes. pdf

Gulde pratique de 13 signalétique et des pictogrammes (Unapel) -

-

hittp.Awwwodopeics ong Userfiles odopeioéMies/Unopel Guide pratique signalelique et

W | e F
i foar QITHTHE S O
BC IO :'.l.fl.fl...'-,...lll

BArbcle B 247-22 Oode de Nodiian sogak el des lbbmiles
TArboke 54 Lol n72005-102 du 17 Bvwer 2005



E. Personnes avec des troubles psychiques

La déficlence psychlque n'affecte pas directement les capacités Intellectuelles (C'est en cela qu'on la
distingue du handicap mental) et les troubles sont plus ou molns Importants. On peut clter notam-
ment les troubles depressifs graves, les troubles anxleux, les troubles de [a personnallté (bipolarlté et
schizophrénie), les Troubles Obsessionnels Compulsifs (TOC)... En 20714, on estime que 3,3 milllons
de personnes ont connu une situation de handicap psychigue au cours des douze dernlers mols. Ce
handicap Impacte surtout le comportement, la communication et la relatlon avec autrul. En effet, les
personnes attelntes de troubles psychiques rencontrent souvent des problémes de concentratlon ainsl
qu'une sensibilité au stress superleure a la moyenne. Ils éprouvent des difficultés a mattriser leurs
émaotions et leur comportement. Entrer en communication avec quelgu'un d'Inconnu peut tre une ve-
ritable épreuve. Les événements Imprévus génerent du stress et, potentlellement, des comportements
étranges. Comme pour la déficlence mentale, C'est I'alde humalne et une attitude adaptée de la part
du professionnel qul permettra une qualité d accuell satisfalsante pour |a personne et les autres clients
oU usagers. Les personnes attelntes de troubles psychiques ont ainsl principalement besoln d@tre ras-
surées, entendues, prises en charge et de ne pas etre bousculées, nl stressees.

a) Quelle attitude adopter ?

» Montrez-vous disponlble, a I'écoute et patlent, tout en adoptant une attitude rassurante (sans
marque de stress, d'agacement ou d'énervement).

» L'Interlocuteur peut etre stresseé sans forcément s'en rendre compte. Dlaloguez dans le calme,
sans le fixer.

» Me le contredisez pas, ne faltes pas de reproches et rassure? le en cas de probléme.

» SOye7 précls dans ses propos, au besoln, répéter calmement.

» Lalsser la personne s'exprimer jusgu’au bout et lalssez-lul le temps de réactlon et &' expression.
» Evitez de répéter plusieurs fols la meme question.

b) Que falre en cas de crise ?
» Reste? calme et posé meme sl ['agitatlon de |a personne est grande, e MontreZ-vous rassurant.
» Formulez des phrases courtes avec des mots simples.

» Tentez de focallser son attention sur un élément environnemental (une Image, un objet, un anl-
mal...) ou qui lul est familler {son entourage, son domicile..).

» Avec ['accord de la personne, mettez un tiers dans la relatlon ou la communication, afin de faire
tomber 1a tension.

» Lalsser toujours 4 la personne [a possibilité de partlr et de revenir.

Mhiffees Hgs du Bulle bn dpidéminlogiqus hehdamadale n™1T- 15 awel 2074
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Ill. Rendre accessible son établissement

Vous disposez au travers la réglementation de tout un arsenal de prescriptions pour rendre votre &ta-
blissement accessible aux personnes handicapées notamment en ce qul concerne les revétements des
s0ls et murs, les cheminements verticaux et horlzontaux, leur largeur, I'éclairage, I'information, etc.
Toutefols, ces prescriptions lalssent une large place a la créativité des aménageurs, pour garantlr [a plus
grande diversité possible d'aménagements.

Pour conclller prescriptions et créativité, et apporter une alde, des Informations et supports sont, entre
autres, disponibles en téléchargement sur le site du ministére ou sur le site de 'AFNOR pour les docu-
ments de normallsation :

+ outll d"autodiagnostic -

‘3 hitps/ffwww ecologigue-solidoine. gouvii/lodop -agenda -docce ssibilite -progrommee #27

+ prodults répondant aux besolns des personnes handicapées dans les établissements recevant du
public :

‘3 hitpSfwwew prathic-enp fr/

+ panorama des dispositifs locaux d'alde a la mise en accessibilité des commerces :

‘3 hitpSw wewe cologique - salidaire gouw i /5 tes/ de foult/fles/ Guid e %20 panaroma % 20d es %20 aides %2 Oio
caie s 200603 AL #1962 Fox s b2 0des % Ooarmmeroes pd

+ |ocaux des professions llbérales - réussie I'accessiblllte -

.- o

hiip:/fwww ecologigue- solidaire. gouv it/ sites/defoult/fles/8_guide professions §b%(3%A%ales pdf

+ rafés, hotels, restaurants et discoth&ques - réussir Faccessibilité -
‘3 hitpAfwww ecologigue- solidaine gowv T/ sites/ defoult/ e/ ACCESSIBNLITE DES HOTH 5-207 1_pdf

+ BP X35-075 Accessibilité des établissements recevant du public - Franchissement du dénivelé
constitué par une marche d'entrée :

‘2 hitp/fwww boutigue_ofnorongMomme/bp-x35-075 faccessibilfte-des-etobiissement s recevont-du-pu

hiic- frandisserment-du-denivele-con stitu e-par-une -marche - -entreefarticle/ 7 85069,/ fa 142 546

+ NF X50-783 Organismes Handl-accuelllants :

- . T

ropees-argansmes-iandi-ooueiion s exigence s ef-recommanda ions-pour-l-n o far i es/827 134 Aol 593247

+ NF P98-351 Evell de vigllance - Caractéristiques, essals et régles d'implantation des dispositifs
podo-tactiles au sol d'évell de vigllance a I'usage des personnes aveugles ou malvoyantes :

‘3 hitpSAwwwboutigue afnar orgMome/ni-p 98-35 1/chemin ement s- insertion- de s- hondicape s-eveil- de -vigi
lonce- caroctenstique s-essais-e tregles-d-implant ation-des-disposit ifsartide 77557 £ fa T4 01 2 5

+ MF P98-352 Bandes de guldage tactlles au sol a I'usage des personnes aveugles ou malvoyantes
ou des personnes ayant des difficultés d'orlentation :

‘3 hittowww boutigue afnororg/norme/nf-p 98-352/cheminements-bande s de-guido ge-toct ile-au- sol- g-1
usoge-des-per sonnes-aveugles-et-mahvoyan tes-ou-des-personn es-ayant-des-diff/artide /8 18613/ Ta18317 2

+ BP P96-101 Accessibllité aux personnes handicapées - Référentiel de bonnes pratiques sur I'éva-
cuation des personnes handicap£es dans les établissements recevant du public -

2 hitp A wwwoboutigue ofnororg/norme/bo-p96-107/accessibilit e-aux-personnes-handicapee s referen

tiel - - bonnes- pratigue s sur-f-e valua fio n-des-o ersonng s en -8 fuation -de- handica Aarticle 82 25 07 Ao 05 0571

! e e—



+ BP P9&-102 Accessibllité aux personnes handicapeées - guide de bonnes pratiques sur la gouver-
nance de la chaine de accessibilité d'un batiment et de ses abords -

‘3 hitp:fwww boutigue ofmor org/norme/ho-p96-102/acoessibilite - aux- personnes-hondica pees- quide - de

bonnes-profigue s sur-ig-gouvemanoe -de-lg -chaine-de-i-gooessibilite -d-un-bati for fid e/ 72474 9,7 a0 24

+ BP P96-103 Recuell de bonnes pratiques sur I'accessibilité des équipements dans le cadre batl -

- £
-

hito: A wewe boutique ofnocargsnanme Do -0 96-10 2 referentiel-de - bonnes-pratigues-sur-l-gocessiblite
des-equipermen s dans-ie-codre- bat iforicle/ 81 357 3o Ta 3022

+ BP P9&-104 Accessibllité aux personnes handicapées - Signalétique de repérage et d orlentation
dans les etablissements recevant du public

‘3 hitp/fwwwboutigue ofmorong/nomme/bp-p 96-104 foccessibilit e- our- personnes-handicope &5 signale
tigue-de-reperage-et-d-arientation-dan s-lesetabiissement s-recevan Fdu -pubifcforticle/ 81834 6/ 18T 424
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ordinaires [en ligne], 2009. DIsponible sur -

<3 hitp:/fwww solidarite s-san fe.gouy: fr/IMG/pd fguide  vivrensembie. paf

<7 MTES, Ministere du travall, de 'emplol et de la santé, Le chien guide ou le chien dassistance
- le compagnon du quotidien [en ligne], 2011. DiIsponible sur :

‘3 hito:Afwww ecologigue-solidaire gouv i/ sites/defou it/ fles/Guide de_dhien v7-1padf

< Comité réglonal du tourtsme Parls le-de-France, Accueillir une personne d besoins spécifiques
[en ligne], 2013. Disponlble sur

‘3 hitpforovisitpansregion com,/Oolimisa fion-de-vos-prestotions/Access bifite/Ame lio rer-vat re- oocessibite/

Creer-des-autils-de-media tion -e - d-acoseilf Accuei - une-personn e-a-besain s specifigues-Cahier- pra tique
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